
 

 
 م2025لعام  تقرير التغذية الراجعة لاستبيان المستفيدين

 
: المقدمة : 

ً
 اولا

ا من حرص جمعية 
ً
على التطوير المستمر لخدماتها، وتعزيز  نبض الحياة الصحية بمحافظة بقعاءانطلاق

المجتمعية، قامت الجمعية بتنفيذ استبيان للمستفيدين بهدف قياس مستوى الرضا  المشاركة

حات   ، واستطلاع المقتر
ً
امج والأنشطة المستقبليةتمهيد ن التر ي تحسي 

 ا للبناء عليها فن

 



 

: تفاصيل الاستبانة: 
ً
 ثانيا

 
 

ي لل  
ونن  . مستفيدينوسيلة التوزي    ع: رابط إلكتر

 نوع الأسئلة: اختيار من متعدد  

حات للتطو  – ست  العمل و الخدمات المقدمة من الجمعيةجودة  –المحاور: رضا المستفيدين     يرمقتر

 

 

 

 

 



 



 



 

 
 



 



 

 



 

 

ن :   نقاط القوة حسب آراء المشاركي 

ن سرعة التفاعل من  •  الموظفي 

 نزاهة التعاملعدل و ال•

 

 

ن للتطور :  حات المشاركي   مقتر

 تفيد أفراد المجتمععامة صحية عمل برامج  •

 ابتكار برامج صحية أخرى •



 

 التوصيات: 

اهة و العدلالحفاظ على جودة *  ن  . العمل و التن

 * ابتكار برامج صحية أخرى تخدم المجتمع بشكل عام. 

 الخاتمة:        

ي 
وتعزيز جسور التواصل مع  ،  تلبية تطلعات المستفيدينعكست نتائج الاستبيان نجاح برامج الجمعية فن

ن الفائدة والتفاعل المجتمعي  ، مما يشجع على مواصلة إطلاق مبادرات نوعية المجتمع  . تجمع بي 


